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第一章  总 则 

 

  第一条  为切实加强和规范学院舆情管理，提高学院舆

情的监测、引导和处置能力，营造良好的舆论环境。根据教

育部《关于进一步加强教育新闻发布工作的实施意见》、《广

州市人民政府新闻工作实施办法》、《广州市教育局涉穗教育

舆情管理办法（试行）》等有关规定，结合工作实际，制订

本办法。 

  第二条  本办法所指的学院舆情，是指发生在学院范围

内，在媒体或在互联网上形成、带有新闻传播性质的与学院

教育工作、教师相关的特定事件及其意见的集合。包括三种

类型的舆情：一是已经媒体传播引起较大影响的负面舆情；

二是突发事件，虽未经媒体传播，但可能引起社会广泛关注

的舆情；三是社会公众或媒体广泛关注的教育热点舆情，其

它高职院校发生的重大教育舆情。 

  第三条  学院舆情管理是指对涉及学院舆情的监测与

发现、研判与报告、应对与处置、反馈与总结的工作过程。 

 

第二章  原 则 

 

  第四条  学院舆情管理工作按照“预防为主、及时应对、

分级处置、业务归口”原则： 
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  （一）预防为主。各部门（二级学院）要提高舆情防患

未然的意识，在有关教育热点政策信息、敏感点工作和活动

情况对外发布前，准备好应对材料，并与学院办公室密切沟

通情况，及早做好舆情的预判工作，引导学生正确认识、理

解教育政策和相关措施，最大限度降低负面舆情出现的可能

性。 

  （二）及时应对。各部门（二级学院）发现学院舆情，

要按照本办法规定的管理、处置时间要求及时开展舆情研判

和应对工作，及时准确回应，尽可能避免或减少公众的猜测

和媒体的不准确报道。 

  （三）分级处置。 

  1.学院舆情按照舆情刊载平台、上级领导批示、舆情影

响程度等因素分为:一般（Ⅰ级舆情），较大（Ⅱ级舆情），

重大（Ⅲ级舆情）三个等级进行管理。 

  Ⅰ级舆情：一般舆情。是指在一般媒体刊登，未经上级

舆情刊物转载，经初步研判，不一定会引起社会广泛关注的

舆情。 

  Ⅱ级舆情：较大舆情。包括两种情况：一是指同一内容

于同一时间段在多家媒体平台刊登，二是指经上级舆情刊物

刊载但未经上级领导批示，以上两种舆情经初步研判，涉舆

情部门应引起关注。 

  Ⅲ级舆情：重大舆情。包括三种情况：一是同一内容在

多家媒体不同时段多次进行追踪报道；二是经上级舆情刊物

刊载并经上级领导批示，经研判可能引起社会广泛关注或恐

慌的；三是突发事件虽未经媒体刊登或领导批示，但可能会



 - 3 - 

引起重大情况的。 

  2.学院各部门根据舆情监测和研判情况，提出舆情分级

及处置意见，对确定为Ⅱ级、Ⅲ级舆情的，同时征求办公室

意见后报学院领导审定。需要回应的，由办公室做好舆情核

查和应对准备工作，提供应对材料。 

  （四）业务归口。学院办公室统筹指导学院舆情管理工

作。 

 

第三章  管 理 

 

  第五条  监测与发现。信息与网络中心负责监测并定期

收集、整理出现在各类媒体平台上的学院舆情、学院办公室

负责监测上级舆情刊物、领导批示等涉及学院舆情。各部门

新闻工作管理员负责部门舆情的监测、发现工作。 

  第六条  研判与报告。学院办公室负责对学院舆情提出

研判与处置意见，敏感阶段和突发事件时期每个工作日 9:30

前用短信或微信形式将出现在各类媒体、上级舆情刊物、领

导批示等平台上的有关学院舆情信息及研判意见发送至学

院领导。 

  第七条  应对与处置。学院办公室根据舆情等级，按业

务归口的原则进行应对和处置。 

  第八条  反馈和总结。学院办公室在应对和处置过程中

按职责及时将工作过程和结果向领导反馈，Ⅲ级舆情在基本

处置结束后，要对事件进行反思总结，及时将工作报告提交

市教育部门。 
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第四章  处 置 

 

  第九条  根据学院舆情内容、性质、等级，按照“业务

归口”的要求，学院办公室进行应对和处置。 

  第十条  Ⅰ级舆情（一般舆情）。由各部门新闻工作管

理员负责监测、分析和应对。 

  第十一条  Ⅱ级舆情（较大舆情）。学院办公室在发现

舆情并研判确定为较大舆情的，在 1 个小时内将情况及处置

意见向学院领导报告，同时知会市教育局业务归口部门。 

  第十二条   Ⅲ级舆情（重大舆情）。学院办公室发现舆

情，研判为重大舆情的，由学院办公室即时向学院领导报告，

同时知会市教育局业务归口部门。 

第十三条  对重大舆情需要学院领导主动向媒体通报

或接受媒体采访的，需经学院主要领导授权，根据舆情性质，

原则上由业务处室负责人、业务处室分管院领导、办公室负

责人负责发布。 

  第十四条  记者来函采访学院的，由学院办公室把关，

统筹整理采访内容并提出研判意见。若研判认为可以接受采

访的，即将采访背景和提纲提供给学院领导审定，并与媒体

妥善沟通，确定采访事宜。 

 

第五章  保 障 

 

  第十五条  加强领导，明确责任。各部门（二级学院）



 - 5 - 

主要领导是舆情管理第一责任人，新闻工作部门负责人、归口

业务处室负责人和分管院领导为直接责任人。通过落实“一

把手”负总责、新闻工作部门负责人和业务归口负责人具体

抓的工作机制，全面落实舆情处置责任制。 

  第十六条  加强新闻宣传和舆情管理队伍建设。各部门

（二级学院）要有领导分管、有专人负责舆情管理工作，并

有计划开展学院舆情工作人员的业务培训，提高舆情收集、

研判、回应、处置等工作水平，提升全员预防和应对处置舆

情能力。 

  第十七条  加强部门沟通协作。学院办公室新闻工作部

门要加强与各部门（二级学院）新闻管理管理员的沟通，争

取相关部门舆情信息共享，尽快尽早掌握舆情信息，争取舆

情处置的主动权。 

  第十八条  做好保障工作。各部门（二级学院）要在经

费、人力资源、设备投入上给予保障，保证舆情监测及信息

沟通渠道畅通。 

  第十九条  加强纪律管理。舆情管理员应具有较高的政

治素质、政策理论水平和业务素养、熟悉网络信息传播技巧，

遵守保密规定和宣传纪律。 

  第二十条  考核和责任追究。实施舆情管理工作通报与

考核机制，并纳入学院绩效考核体系。工作人员对舆情知情

不报的，或对舆情监测不到位、发现不及时、处置不当的，

将予以通报批评。 


