附件3
2016年“展翅计划”问答库
一、“展翅计划”简介
1、什么是“展翅计划”？
就业创业是共青团服务团员、青年的重要举措，为了帮助青年大学生实现就业创业的成才梦想，2013年，团省委、省学联联合省人社厅、省教育厅等十家单位共同发起“展翅计划”——广东大学生就业创业能力提升行动，主要内容是组织大学生在暑期进行2周至2个月实习见习活动。活动共开发8.9万个实习见习岗位，吸引了来自137所省内高校以及181所省外、港澳、海外高校约12.8万大学生参与，匹配岗位7.3万个，实际到岗超过6万人。活动有效地服务了青年成长需求，取得良好社会效应。
2015年，“展翅计划”开展思路主要为“1+1+N”模式，即：建设并依托“一”个就业创业信息化平台，构建见习实习项目为“一”个标准化样版，打造“粤港大学生职场交流”、“大学生走进省直单位实习项目”等多项品牌活动，深化服务我省青年大学生的就业创业。
2、“展翅计划”整个流程是怎么样的？
（1）岗位开发（3月至5月）
（2）岗位申请（4月至6月）
（3）公益配岗（4月中旬至5月中旬）
（4）双向选择（4月至6月）
（5）培训上岗（6月中旬至7月中旬）
（6）岗间管理（7月至8月）
（7）岗后总结（8月下旬至9月上旬）
3、见习岗位和实习岗位有什么区别？
（1）适用对象不同
实习岗位面向所有全日制在校大学生（含硕士、博士研究生）；见习岗位主要针对毕业后一年内尚未就业的毕业生。
（2）工作时间不同
实习时间为一至两个月；见习时间一般不少于两个月。
（3）薪酬和保障要求不同
参与实习的大学生食宿、交通自理，实习期间享受主办方免费提供的一份意外伤害保险(须完成网上注册，并提交真实准确的身份、学校、居住地等注册信息)，保险额度10万元。我们鼓励有条件单位给予学生一定的午餐、交通等补贴，并提供必要的工作便利和条件。
参与见习单位则应当每月向见习人员提供不低于当地最低工资标准百分之八十的生活补贴，并为其购买意外伤害保险，具体报酬和待遇详见《广东省高等学校学生实习与毕业生就业见习条例》（以下简称《条例》）的有关规定。
4、什么是“双向选择”？什么是“公益配岗”？
双向选择，是指用人单位与应征学生的对接，可以进行笔试面试，确认人选，双方在平台上签约，报当地团委和高校团委确认备案，形成协议。
公益配岗，是指在所有双向选择完成后，系统将公布所有未对接岗位及用人单位给出的公益岗位，学生可以根据岗位需求选择岗位，系统在指定时间内进行随机配岗。
5、近期重要工作节点提醒：
（1）4月底前完成下属机构的帐号开通与激活工作；
（2）在5月15日起发动学生登录网站注册选岗；
（3）5月15日起系统学生端开放后就可以开始填报公益配岗；
（4）5月20日起开始每日对热门岗位进行随机配岗；
（5）5月中旬开展集中随机配岗后结束公益配岗环节；
（6）6月上旬开始筹办本地市、高校的培训会；
（7）9月上旬前完成总结工作；
二、团委问答
6、团组织如何登录，以及有哪些操作？
在浏览器上打开http://tuan.54qj.com。填写账号密码登陆端口即可。登录后，您可以对展翅计划进行管理，如管理团组织账户、管理用人单位账户、对用人单位及学生用户进行认证、发布展翅计划相关资讯、查看统计信息等。
7、如何创建下级团组织？
在用户中心页面的左侧导航栏处点击“团组织管理”版块，在该页面右侧的管理操作列中点击“创建下级”，在页面右侧的信息栏中逐项录入组织名称、用户名（为字符串，用于被创建单位登录时的账号使用）、密码、二次密码及邮箱地址（工作邮箱），点击下方黄色按钮即可添加成功。
8、如何对下属的团组织进行管理？
登录展翅计划，在用户中心页面的左侧导航栏处点击“团委资料”版块，根据团组织树状图对团组织进行管理。
9、如何创建用人单位？
登录展翅计划，在用户中心页面的左侧导航栏处点击“用人单位管理”版块，选择上方“创建用人单位”版块，在“用人单位名称”对话框中输入要添加的用人单位的全称，点击下方“添加用人单位”黄色按钮即可成功添加，在弹出的“提示信息”框中显示添加企业的登录用户名和初始密码（初始密码为用户名账号的后六位）
10、对用人单位可以进行哪些管理及如何管理？
登录后，团组织可以对所属辖区内的用人单位账户进行管理，对其进行创建、认证、停用/启用、删除等操作。
登录展翅计划，在用户中心页面的左侧导航栏处点击“用人单位管理”版块。选择上方 “用人单位管理”版块，在页面的“操作”栏中，点击“详情”按钮可查看用人单位详情。当用人单位出现违规甚至非法的招聘行为时，点击“停用”按钮可禁用该用人单位的权限功能，当被停用的用人单位的行为符合法律和相关规定时，点击“启用”按钮可恢复该用人单位的权限功能。点击“编辑资料”可跳转到修改用人单位资料的页面。
11、如何查看下级团委开发的用人单位具体情况？（同样适用高校）
第一步：登陆、第二步：点击：信息统计、第三步：点击：查看用人单位信息、第四步：点击选择团组织的下拉菜单、第五步：选取某单位，即可实现你下面单位开发的用人单位信息，包括发布了多少岗位等。
注：第三步与第四步顺序一定要正确，否则查看不了。
三、用人单位问答
12、用人单位如何登录？具体可以实现什么功能？
在浏览器上打开 http://zc.54qj.com，点击右上角或正下方“登录”按钮即可登陆。
用人单位可以在展翅计划上发布岗位，也可以修改单位信息，管理接受到的简历，对实习生进行在线管理等。
13、如何发布岗位？
用人单位可以在展翅计划中发布岗位或对已发布的岗位信息进行维护，从而提高简历投递量。
登录展翅计划，在用户中心页面的左侧导航栏处点击“职位管理”版块，点击右侧上方“发布新职位”标签，填写相关信息，点击下方黄色按钮，即可成功发布新岗位。用人单位可以在“已发布职位”中对已发布的展翅计划岗位进行修改或删除。
14、发布岗位如何实现不限专业？
在岗位选择中，不作任何选择操作即可实现不限专业，即：“不选”就是“不限”。
15、用人单位的帐号密码可以从哪里获取？
用人单位的帐号和密码获取的方式有两种：
一是与当地的团委联系，由当地的团委开通、分配用人单位的帐号密码；
二是在网站上直接填写注册资料，由地市审核通过即可。（此功能将稍后开放）
16、如何进行双向选择和公益配岗？
双向选择：您在发布可供双向选择的职位后，进入双向选择环节，求职者将投递合适的简历到您的后台，您可以对其进行筛选和通过。
登录展翅计划，并点击左侧菜单栏“双向选择”版块，点击“未阅读简历/已阅读简历/要求面试简历/已通过简历”对简历进行管理，对简历进行通过/拒绝操作，如在双向选择阶段，您有尚未匹配成功的岗位，将会在“公益配岗”阶段进行随机匹配。
公益配岗（此板块即将开放）： 公益配岗是用于随机匹配的环节，系统将根据求职者的志愿和实际情况将求职者与用人单位岗位进行随机匹配。
在公益配岗环节，您可以查看匹配成功的求职者的相关信息。
17、如何进行实（见）习生管理？
实（见）习生管理（此板块即将开放）：在实（见）习生管理模块，您可以利用展翅计划对实（见）习生进行统一的管理，进行四方协议的签署等。
登录展翅计划，并点击左侧菜单栏“实习生管理”版块，点击上岗实习版块，对实（见）习生进行签署四方协议操作。当四方协议签署完毕后，您登陆登录该板块确认实（见）习生是否到岗，到岗情况将同步到地市团委和高校团委。
四、学生问答
18、谁来担负上岗期间的保险费用？
在网络平台签订四方协议后，活动主办方将自动为上岗学生提供一份由中国人保财险公司提供的人身意外险。学生必须要确保姓名、身份证号码等信息正确。
19、什么是双向选择和公益配岗？
双向选择是用人单位与应征学生的对接，可以进行笔试面试，确认人选，双方在平台上签约，报当地团委和高校团委确认备案，形成四方协议。
公益配岗是在所有双向选择完成后，系统将公布所有未对接岗位及用人单位给出的公益岗位，学生可以根据岗位需求选择三个岗位，系统在指定时间内进行随机配岗。
20、岗前培训包括哪些？
岗前培训分三期开展：第一期由学校团学组织结合学校教学大纲、第二课堂开展的实际情况做好学生实习见习培训、以及岗前动员；第二期由地市团委开展实习见习生与用人单位的见面会，进行基本职场培训，以及本地情况介绍；第三期由用人单位对录用学生开展岗前技能培训。
21、如何进进行评价管理？
评价管理（此板块即将开放）：实（见）习生结束实（见）习后，您可以在展翅计划上对实（见）习生进行评价，或查看实（见）习生对用人单位的评价和实（见）习心得。
登录展翅计划，并点击左侧菜单栏“评价管理”板块，点击实（见）习评价，对实（见）习生进行评价/查看实（见）习生对用人单位的评价和实习心得
22、省外就读的广东籍大学生可否报名参加“展翅计划”？
可以。注册信息时，“学校”信息请选择“省外院校”，并请在填报“院系”信息时，注明在读大学全称，格式如“XX大学XX学院”。
23、我可以申报多少个志愿？
“双向选择”和“公益配岗”中，每位同学可以选择最多三项志愿。
24、我能否重新选择岗位？
用户进入“申请记录”后，进行退选操作，退选后即可重选。在“双向选择”后，如果还没有被录取，可以重新选择其他岗位进行“公益配岗”。
25、为什么我点了“注册”、“我要申请”，页面无法跳转？
可尝试更换一个浏览器重新注册或申请。
26、我可否到第三地（非就读地，非居住地）进行见（实）习？
可以，但学生必须先行考虑好食宿、交通问题，或提前与与用人单位协商解决，确认可行之后再签约。
27、“展翅计划”集中见面会暨培训动员会什么时候举行？
要求各地市团委根据岗位匹配实际，于7月中上旬举行完毕。届时，具体时间由各地团委直接通知，并在网站公布。
28、在“展翅计划”过程中如遇到问题，我应该向谁咨询和反映？
同学们可以通过关注“展翅计划”官方网站，也可直接拨打我们的热线。我们也非常欢迎同学们通过新浪微博@广东共青团、@南粤城市青年、@广东学联，或关注我们的微信公众平台“广东共青团”、“广东学联”，分享您对“展翅计划”的意见建议。我们将在以上平台持续更新和解答相关疑问，公布最新资讯。已匹配成功的学生可向当地团委咨询对接事宜。
热线电话：020-12355
热线QQ：直接联系网站的客服QQ
