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1. 环境准备

1.1 登陆

登陆广东省地方税务局电子办税服务厅（http://www.gdltax.gov.cn/etax/login.html）

1.2 下载网页报税设置工具

在登陆页面下载“电子办税服务厅—网页报税设置工具”（如不主动下载安装，在申报

时系统也将自动提示安装），如下图所示：

http://www.gdltax.gov.cn/etax/login.html


广东省地方税务局电子办税服务厅（网页版） Version: <1.0>
年所得 12万以上个人所得税自行纳税申报操作手册 Date: <2015>

18

Public 广东省地方税务局, 2015 Page 4 of 18

1.3 安装网页报税设置工具

1) 关闭所有网页后，点击“ ”图标，根据提示，完成安装设置工具。

注：操作系统登陆用户需具有管理员权限。

2) 首次安装，系统自动检测电脑设置，并安装报表控件。
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3) 安装完成后，用户可在桌面通过点击“ ”，进入一键配置页面，进行系

统检测和系统环境一键配置。
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2. 常见问题

问题 1：对电脑硬件、操作系统及网速的配置要求是什么？
答复：

硬件配置：最低要求 1G Hz CPU 以上，512M 内存，建议配置 CPU 在 Intel Core

i3（包含）或 AMD Athlon II X4（包含）以上，内存在 2G（包含）以上，100M

以上的硬盘剩余空间。

系统配置：Windows xp 或之上的操作系统；Microsoft IE6.0(推荐 IE8 以上

版本)。

网络带宽：建议 4Mbps 以上。

问题 2：安装网页报税设置工具时有防火墙或杀毒软件阻止怎么办？
答复：

若电脑安装了 360 安全卫士，金山毒霸等类似杀毒软件，在安装过程中，如

果弹出杀毒软件拦截的提示信息，选择“全部允许”，然后继续安装。

注：操作系统登陆用户需具有管理员权限。

问题 3：个人用户如何登陆

答复：

原有年所得 12 万元以上个人所得税自行纳税申报系统用户可以继续使用旧

密码登录新系统。其他用户则通过企业用户的扣缴义务人密码派发功能、自助办

税终端、办税服务厅征收前台等获取个人登录密码。

问题:4：个人用户忘记密码该怎么办？
答复：

个人用户忘记密码可在网页版登录界面选择“个人用户登录”后点击密码填

写框下方的“忘记密码”重置密码。

问题 5：个人用户手机号码改变以后收不到验证码如何登陆电厅？
答复：
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此类个人用户需联系税收管理员，由税务人员登陆“社保系统”--“个税管

理”--“个人信息登记”--“查询修改个人网上密码”重置纳税人密码。告知纳

税人密码后，纳税人进入电子办税服务厅网页版进行登录，登陆时按系统提醒输

入新手机号即可。

问题 6：其他个税 12万自行申报相关问题应该如何处理？
答复：

如果遇到的问题未出现在上述问题清单中，则请致电 12366-2 进行咨询。
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3. 首页—个税 12万

2.1 功能描述

与年所得 12万以上个人所得税自行纳税申报相关的模块都在此操作，包含有专项申报

表、申报查询、缴款查询、作废等。

2.2 操作界面

进入“电子办税服务厅”，选择“个税 12 万”进入页面。

4. 年所得 12 万以上个人所得税自行纳税申报

3.1 功能描述

此模块提供个人（自然人）年所得达 12万以上的纳税人进行自行纳税申报操作。

3.2 操作步骤

3.2.1 申报入口

点击“个税 12万”，进入个税 12万页面，选择“年所得 12万以上自行申报”，如下图
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所示：

3.2.2 初始化

1） 点击“年所得 12万以上自行申报”，进入初始化界面，请确认税款所属时期，选择

“应申报机关”，点击“填写申报表”，进入填写数据界面填写数据。

2） 点击“填写申报表”，系统弹出填写申报申明信息，如下图
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3） 点击“确认”，将进入申报表填写界面，点击“取消”回到上一环节。

3.2.3 填写申请表

1）进入申请表界面，填写申报数据（填写规则与纸质报表完全相同）。如下图所示：
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2）填写完成后，点击“申报”，系统将自动计算税款。点击“关闭”重新填写报表或者

退出申报。

【填表说明】：

1.纳税人依法对自行申报数据负责，点击“申报”前请务必核对表内数据，若与实际所

得不符请自行据实修改（白色数据项为可填写，灰色数据项为不可填写）。

2.年所得额合计需达 12万，才能继续申报此表。

3.“地址”、“邮编”、“电话”等基础信息为必填项。

3.2.4 确认申请表

申报表相应数据填写完成后，点击“申报”，系统将自动计算税款，计税后页面如下所

示。点击下图“返回”可重新填写报表，点击“确认”则提交数据。

3.2.5 查看回执

核对数据，确认无误后，点击“确认”，提交申报数据，系统提示申报成功并显示申报

回执（如下图所示）
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3.2.6 申报表作废（个税）

详见《申报表作废（个税）》章节。

3.2.7 扣缴税费

详见《未清缴税费情况（可实时扣税）》章节。

5. 年所得 12 万以上申报查询

4.1 功能描述

通过年 12万申报查询查询，可以进行年 12万申报数据的相关查询。
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4.2 操作步骤

4.2.1 进入界面

点击“年所得 12万以上申报查询”，系统进入查询页面（如下图所示）。

4.2.2 查询操作

1）填写查询条件，点击“搜索”，进入查询界面。

2）系统将当前登录用户所申报年所得 12万以上的情况以列表的形式显示出来（如下

图所示）。
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6. 申报表作废（个税）

5.1 功能描述

纳税人通过此模块，可以对个税 12万以上自行申报表进行作废。作废之后，可以重新进

行申报。

5.2 操作步骤

5.2.1 进入界面

点击“申报表作废（个税）”，系统进入作废页面（如下图所示）。

javascript:openWnd('/wssw/jsp/wsbs/sb/sbcx/nshdcx.jsp');


广东省地方税务局电子办税服务厅（网页版） Version: <1.0>
年所得 12万以上个人所得税自行纳税申报操作手册 Date: <2015>

18

Public 广东省地方税务局, 2015 Page 15 of 18

5.2.2 查询申报信息

1）点击“申报表作废（个税）”，进入作废界面，选择申报表对应的所属期，如下图所
示：



广东省地方税务局电子办税服务厅（网页版） Version: <1.0>
年所得 12万以上个人所得税自行纳税申报操作手册 Date: <2015>

18

Public 广东省地方税务局, 2015 Page 16 of 18

2）点击“查询”，查询申报表信息，勾选需要作废的申报表，点击“填写作废申请”，

进入作废申请，或者点击“关闭”停止作废操作。
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5.2.3 作废申请

点击“填写作废申请”，进入作废申请，如下图显示，填写作废理由，如下图所示：

5.2.3 确认作废

点击“作废”，确认作废，或者点击“返回”，重新修改作废申请。
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5.2.3 查看回执

点击确认后进入该页面则表示申报表作废成功。
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